
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  II 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทที่ 1 บทนํา 1-1 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 1-1 
1.2 วัตถุประสงค์ 1-5 
1.3 ขอบเขตงาน 1-5 

1.3.1 งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมลูต่างๆ 1–9 
1.3.2 งานส่วนที่ 2 การศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 1–13

สําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ 
1.3.3 งานส่วนที่ 3 จดัหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรม 1–16

เพ่ือสร้างองค์ความรู้และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการอบรมฯ 
1.3.4 งานส่วนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ  1–18

และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้สาํเร็จเป็นรูปธรรม 
1.3.5 งานส่วนที่ 5 ประชาสัมพันธ์ และจัดทําแผนการติดตาม  1–20

และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการอบรม 
 

บทที่ 2 การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์้อมูล 2-1 
 

2.1 นโยบาย แผนงานและยุทธศาสตร์ 2–1 
2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 2–1 
2.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 2–3 
2.1.3 นโยบายของรัฐบาล 2–5 
2.1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 2–5 

พ.ศ. 2560 – 2579 
2.1.5 ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 2–7 
2.1.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่ง 2–8

สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 
2.1.7 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 2-10 

พ.ศ. 2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
2.1.8 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564  2-10 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  III 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
2.2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ 2-12 

2.2.1 รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 2-12 
2.2.2 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  2-13 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
2.2.3 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 2-14 
2.2.4 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 2-14 
2.2.5 กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับคนพิการ 2-15 

หรือทุพพลภาพ และคนชราพ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 
2.2.6 กฎกระทรวงกําหนดลกัษณะ หรือการจัดใหม้ีอุปกรณ ์สิ่งอํานวยความสะดวก  2-18 

หรือบรกิารในอาคารสถานที ่หรือบรกิารสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

2.2.7 กฎกระทรวงกําหนดลกัษณะ หรือการจัดใหม้ีอุปกรณ ์สิ่งอํานวยความสะดวก  2-24 
หรือบรกิารในอาคาร สถานที ่ยานพาหนะ และบรกิารขนสง่ เพ่ือให้คนพิการ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

2.2.8 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภท 2-26 
และหลักเกณฑ์ความพิการ พ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2555  

2.3 คู่มือและมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 2-28 
2.3.1 มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล  2-28 

(Universal Design) และการออกแบบบริการ (Service Design) 
2.3.2 คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดลอ้มและสิ่งอํานวย 2-29 

ความสะดวกสาํหรับทกุคน (Universal Design Code of Practice)  
พ.ศ. 2552 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถมัภ์ 

2.3.3 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 2-30 
และผู้สูงอายุสาํหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558  
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

2.3.4 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสญัลกัษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 2-32 
พ.ศ. 2558 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

2.3.5 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. 2-33 
International Civil Aviation Organization : ICAO 2013 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  IV 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
2.4 การเปรียบเทียบรายการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการจากกฎหมายและคู่มือ 2-33 
2.5 ตัวอย่างการออกแบบที่ดีทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้องด้านการขนส่ง 2-37 

และยานพาหนะ  
2.5.1 มาตรฐานการออกแบบสถานีรถไฟสําหรับคนพิการ กระทรวงคมนาคม  2-37 

สหราชอาณาจักร (Accessible Train Station Design for Disabled People:  
A Code of Practice, November 2011 Department of Transport) 

2.5.2 ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในประเทศญี่ปุ่น 2-43 
2.5.3 ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในประเทศสวีเดน 2-48 
2.5.4 ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในประเทศออสเตรเลีย 2-50 
2.5.5 ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในสหราชอาณาจักร 2-54 
2.5.6 ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในประเทศสหรัฐอเมริกา 2-56 
2.5.7 ตัวอย่างการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยทีี่เก่ียวข้อง 2-57 

ต่างประเทศและในประเทศ 
2.6 การศึกษาโครงการและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผูสู้งอายุ 2-64 

2.6.1 ผลการศึกษาโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 2-64 
และเพ่ิมประสทิธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

2.6.2 ผลการศึกษาโครงการศึกษาสํารวจเพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 2-66 
ในการปรับปรุงและออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ  
เด็ก และผูสู้งอายุ กระทรวงคมนาคมระยะที ่1 และระยะที ่2 ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

2.7 การศึกษาหน่วยงานที่เก่ียวข้องยุทธศาสตร์คนพิการและผูสู้งอายุ 2-68 
2.7.1 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม 2-68 
2.7.2 หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 2-76 

2.8 ข้อมูลสถานการณ์คนพิการและผู้สูงอายุในประเทศไทย 2-77 
2.9 ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ 2-81 

2.9.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 2-81 
2.9.2 สรุปผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 2-83 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  V 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
บทที่ 3 ผลการศึกษาดูงาน 3-1 
 

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาดูงาน 3-1 
3.2 ผลการศึกษาดูงาน 3-2 

3.2.1 ข้อมูลทั่วไป 3-2 
3.2.2 ระบบขนส่งสาธารณะ 3-5 
3.2.3 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้อง 3-6 
3.2.4 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง 3-9 
3.2.5 การศึกษาดูงาน ณ City of Stockholm 3-13 
3.2.6 การศึกษาดูงาน ณ Arlanda International Airport 3-15 
3.2.7 การศึกษาดูงาน ณ Public Transport Department (UL)  3-22 

A Part of Region Uppsala 
3.2.8 การศึกษาดูงาน ณ องค์กรการเสริมสร้างความร่วมมือของสวีเดน 3-31 

(Swedish Agency for Participation) 
 

บทที่ 4 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ 4-1 
 

4.1 แนวทางการประมวล วิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบวิศวกรรม  4-2 
และการลงทุนของยานพาหนะ 
4.1.1 การประมวล วิเคราะห์ความเหมาะสมของรปูแบบด้านวิศวกรรม 4-2 
4.1.2 การประมวล วิเคราะห์ความเหมาะสมของรปูแบบการลงทุน 4-8 

4.2 มาตรฐาน (Standards) 4-8 
4.3 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  4-11 

สําหรับคนพิการและผุสู้งอายุ 
4.3.1 วัตถุประสงค์ในการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก  4-11 

ในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
4.3.2 กรอบแนวคิดการพัฒนามาตรฐานฯ 4-11 
4.3.3 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรบัรถท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภท 4-13  

การขนส่งประจําทางและไมป่ระจําทาง 
4.3.4 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์  4-30

บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  VI 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
4.3.5 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟตามกฎหมาย 4-36 

ว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4.3.6 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟฟ้าตามกฎหมาย 4-52 

ว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
4.3.7 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสารตามกฎหมาย 4-62 

ว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทยพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
พระพุทธศักราช 2456 

4.3.8 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมาย 4-82 
ว่าด้วยการเดินอากาศ 

 

บทที่ 5 การจัดทําหลกัสูตรและการอบรม 5-1 
 

5.1 การจัดทําหลักสูตรและดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบ  5–1
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5.1.4 โครงสร้างหลักสูตร 5–6 
5.1.5 ผลการฝึกอบรม  5–8 

5.2 การจัดทําหลกัสูตรและดําเนินการอบรมทกัษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 5–14 
(Inclusive Transport Training for Service : ITTS) 
5.2.1 หลักการและเหตุผล 5–15 
5.2.2 วัตถุประสงค์ 5–16 
5.2.3 รายละเอียดและแผนการฝกึอบรม 5–16 
5.2.4 โครงสร้างหลักสูตร 5–19 
5.2.5 ผลการฝึกอบรม 5–21 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
5.3 แผนการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิการอบรม และการปรบัปรุงหลักสูตรฯ 5–26 

5.3.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรม หลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ  5–26
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการและผูสู้งอายุ 

5.3.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการอบรมทักษะ 5–32
การให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

บทที่ 6 ต้นแบบยานพาหนะ 6-1 
 

6.1 วิธีการคัดเลือก ออกแบบต้นแบบยานพาหนะ 6-1 
6.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การระบุปัญหาของการเลือกหมวดยานพาหนะต้นแบบ 6-1 
6.1.2 ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้  6-6 

(Identification of Alternatives) 
6.1.3 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ศักยภาพของแต่ละทางเลือก  6-6 

(Alternative Analysis) 
6.1.4 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมทีสุ่ด 6-9 

(Decision Process) 
6.2 ผลการคัดเลือกยานพาหนะ 6-9 
6.3 การออกแบบและรายละเอียด 6-12 

6.3.1 หลักการออกแบบและมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 6-15 
6.3.2 ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 6-15 
6.3.3 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 6-17 
6.3.4 ทางลาด 6-18 
6.3.5 พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรบัเก็บวีลแชร์ 6-19 
6.3.6 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 6-21 
6.3.7 การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิง 6-22 

หรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
6.3.8 ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 6-23 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
6.4 รูปแบบของโมเดล 3 มิติ 6-24 
6.5 การวิเคราะห์ความทนทานและการรับแรง 6-26 
6.6 การประมาณราคา 6-26 
6.7 ผลและสถานะของการขับเคลื่อนยานพาหนะต้นแบบ 6-28 

6.7.1 ความเป็นไปได้ในการผลิตและพัฒนา 6-28 
6.7.2 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและผลการขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะ 6-29 

รถโดยสารประจําทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 

บทที่ 7 การจัดสัมมนาและการประชาสัมพันธ ์ 7-1 
 

7.1 การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 7-1 
7.1.1 วัตถุประสงค์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-2 
7.1.2 เน้ือหาของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-2 
7.1.3 ผลการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-2 
7.1.4 ผลการตอบแบบสอบถามในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-3 
7.1.5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-7 
7.1.6 การสรุปผลการสัมมนาฯ ครัง้ที่ 1 7-11 

7.2 การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 7-12 
7.2.1 วัตถุประสงค์ของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-13 
7.2.2 เน้ือหาของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-13 
7.2.3 ผลการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-14 
7.2.4 ผลการตอบแบบสอบถามในงานสัมนาฯ ครัง้ที่ 2 7-14 
7.2.5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาครั้งที่ 2 7-16 
7.2.6 การสรุปผลการสัมมนาฯ ครัง้ทื่ 2 7-21 

7.3 สรุปผลการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 7-23 
7.3.1 การประชาสัมพันธ์ 7-24 
7.3.2 ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 7-32 
7.3.3 ผลการประพันธ์โครงการฯ 7-37 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
บทที่ 8 แนวทางการบริหารจัดการ ดําเนนิการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรมและสรุปข้อเสนอแนะ 8-1 
 

8.1 การวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 8-1 
8.1.1 ความจําเป็นสําหรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง 8-2

สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
8.1.2 ปัญหาด้านกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 8-2 
8.1.3 การขาดแคลนบุคลากรที่มีทกัษะและความชํานาญทางด้านคนพิการ 8-3 

และผู้สูงอายุ 
8.1.4 การขาดองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานด้านคนพิการ 8-4

และผู้สูงอายุ 
8.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา 8-7 

8.2.1 การขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กร และกฎหมาย 8-9 
8.2.2 การขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก 8-13

และยานพาหนะ 
8.2.3 การขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากร 8-21 
8.2.4 การขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 8-25 

8.3 สรุปข้อเสนอแนะ 8-29 
 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานยานพาหนะประเภทต่างๆ 
ภาคผนวก ข รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 
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สารบัญรูป 
 

 หน้า 
รูปที่ 1.3 – 1 หลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 1-7 
รูปที่ 1.3 – 2 ส่วนงานหลัก 5 ส่วน 1-8 
รูปที่ 2.1.1 – 1 กรอบแนวคดิตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 2-2 
รูปที่ 2.1.4 – 1 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 2-6 
รูปที่ 2.5.1 – 1 บันไดและอักษรเบรลล์สําหรับคนพิการ 2-42 
รูปที่ 2.5.1 – 2 พ้ืนที่สําหรับคนท้อง คนพิการ และผู้สูงอายุ ภายในรถไฟฟ้าใต้ดิน 2-43 
รูปที่ 2.5.1 – 3  รถบริการรับส่งผู้โดยสาร (Taxi) 2-43 
รูปที่ 2.5.2 – 1 พ้ืนที่ที่ไม่มีทีน่ั่งออกแบบสําหรับวีลแชร์ 2-44 
รูปที่ 2.5.2 – 2 ที่น่ังคนพิการบนรถไฟ Shinkansen 2-44 
รูปที่ 2.5.2 – 3 ห้องนํ้าบนรถไฟ Shinkansen 2-45 
รูปที่ 2.5.2 – 4 ทางขึ้นรถโดยสารประจําทางสําหรับคนพิการและพ้ืนที่สําหรับคนพิการบนรถโดยสาร 2-46 
                    ประจําทางประเทศญี่ปุ่น 
รูปที่ 2.5.2 – 5 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกในเรือโดยสารประเทศญี่ปุ่น 2-46 
รูปที่ 2.5.2 – 6 Lift Taxi ในประเทศญี่ปุ่น 2-47 
รูปที่ 2.5.2 – 7 สิ่งอํานวยความสะดวกบนเครื่องบินในประเทศญี่ปุ่น 2-47 
รูปที่ 2.5.3 – 1 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกประเทศสวีเดน 2-49 
รูปที่ 2.5.3 – 2 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกบนยานพาหนะชนิดต่าง ๆ ในประเทศสวีเดน 2-50 
รูปที่ 2.5.4 – 1 ตัวอย่างการออกแบบยานพาหนะที่ใช้ในประเทศออสเตรเลีย 2-53 
รูปที่ 2.5.4 – 2 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกบนยานพาหนะที่ใช้ในประเทศออสเตรเลีย 2-54 
รูปที่ 2.5.5 – 1 ตัวอย่างการออกแบบยานพาหนะที่ใช้ในประเทศอังกฤษ 2-56 
รูปที่ 2.5.6 – 1 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศสหรัฐอเมริกา 2-57 
รูปที่ 2.5.7 – 1 มาตรฐาน Low Volume Vehicle Standard 45-60 (Disability Transportation  2-58 
                   System) 
รูปที่ 2.5.7 – 2 ที่น่ังสําหรับคนพิการ Air Access ออกแบบโดยบริษัท Priestmangoode 2-58 
รูปที่ 2.5.7 – 3 อุปกรณ์ประเภทช่วยอ่าน Finger reader 2-59 
รูปที่ 2.5.7 – 4 อุปกรณ์ประเภทช่วยแปลภาษา UNI 2-59 
รูปที่ 2.5.7 – 5 รถในอนาคตแบบไร้คนขับหรือมีอุปกรณ์ช่วยให้ขับได้ปลอดภัย 2-60 
รูปที่ 2.5.7 – 6 รถไร้คนขับ 2-61 
รูปที่ 2.5.7 – 7 การออกแบบทางลาดแบบดัดแปลง 2-61 
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สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 2.5.7 – 8 บันไดที่แปลงเป็นลิฟต์ยกคนพิการได้ 2-62 
รูปที่ 2.5.7 – 9 ป้ายพูดได้ 2-63 
รูปที่ 2.5.7 – 10 ตู้สําหรับคนพิการของการรถไฟแห่งประเทศไทย 2-63 
รูปที่ 2.5.7 – 11 รถดัดแปลง Innova พร้อมลิฟต์ยก 2-64 
รูปที่ 2.6.2 – 1 หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานฯ ของกระทรวงคมนาคม 2-67 
รูปที่ 2.7.1 – 1 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม 2-69 
รูปที่ 2.8 – 1 สถานการณ์ผู้สงูอายุของประเทศไทย 2-78 
รูปที่ 2.8 – 2 จํานวนประชากรคนพิการของประเทศไทยแบ่งตามประเภทความพิการ 2-80 
รูปที่ 2.9.1 – 1 การสมัภาษณ์เชิงลึก 2-81 
รูปที่ 2.9.2 – 1 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 2-83 
รูปที่ 2.9.2 – 2 ประเภทของยานพาหนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มคนพิการใช้อยู่ในปัจจุบัน 2-83 
                   และมีความต้องการใช้บริการในอนาคต 
รูปที่ 3.2.3 – 1 สัดส่วนการจัดสรรเงินสวัสดิการต่อ GDP 3-7 
รูปที่ 3.2.5 – 1 การศึกษาดูงาน ณ City of Stockholm 3-14 
รูปที่ 3.2.6 – 1 สนามบินแหง่ชาติของประเทศสวีเดนที่รับผิดชอบโดย Swedavia 3-16 
รูปที่ 3.2.6 – 2 การให้บรกิาร และความช่วยเหลือคนพิการและผูสู้งอายุ 3-18 
รูปที่ 3.2.6 – 3 อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกใหม่สําหรับคนพิการและผู้ต้องการความช่วยเหลือ 3-20 
รูปที่ 3.2.6 – 4 การศึกษาดูงาน ณ Arlanda International Airport 3-22 
รูปที่ 3.2.7 – 1 การเขา้ถึงของคนพิการและการเช่ือมต่อของการขนส่งมวลชนของเมืองอุปซาลา 3-24 
รูปที่ 3.2.7 – 2 องค์ประกอบของระบบขนส่งสาธารณะแบบเป็นโครงข่ายต่อเช่ือม 3-25 
                   เพ่ือการเข้าถึงสําหรับคนพิการภายใต้ขอบเขตงานของเมืองอุปซาลา 
รูปที่ 3.2.7 – 3 ตัวอย่างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุเมือง อุปซาลา 3-27 
รูปที่ 3.2.7 – 4 การศึกษาดูงาน ณ Public Transport Department (UL) 3-30 
                   A Part of Region Uppsala 
รูปที่ 4 – 1 กรอบการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 4-2 
รูปที่ 4.1.1 – 1 ตัวอย่างการวัดสําหรับทางเข้าเรือและทางลาดลงเรือของประเทศสหรฐัอเมริกา 4-3 
รูปที่ 4.1.1. – 2 ตัวอย่างปัจจัยความสะดวกในการใช้งานสิ่งอํานวยความสะดวก 4-7 
รูปที่ 4.2 – 1 กลุ่มของมาตรฐานที่นําเสนอ 4-10 
รูปที่ 4.3.3 – 1 ตัวอย่างประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-14 
รูปที่ 4.3.3 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์ 4-16 
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สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 4.3.3 – 3 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ 4-16 
รูปที่ 4.3.3 – 4 ลักษณะทางลาดชัน 1:8 4-18 
รูปที่ 4.3.3 – 5 ลักษณะทางลาดชัน 1:3 4-19 
รูปที่ 4.3.3 – 6 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 4-20 
รูปที่ 4.3.3 – 7 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-22 
รูปที่ 4.3.3 – 8 ขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-22 
รูปที่ 4.3.3 – 9 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล์ 4-23 
รูปที่ 4.3.3 – 10 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 4-24 
                     แต่ละประเภทและผูสู้งอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 4.3.3 – 11 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-25 
รูปที่ 4.3.3 – 12 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-25 
รูปที่ 4.3.3 – 13 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ 4-28 
รูปที่ 4.3.3 – 14 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-29 
รูปที่ 4.3.3 – 15 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-29 
รูปที่ 4.3.4 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สาํหรับบริเวณประตูท้าย 4-31 
รูปที่ 4.3.4 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สาํหรับบริเวณประตูข้าง 4-31 
รูปที่ 4.3.4 – 3 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์กรณีเข้าด้านท้ายรถยนต์สาธารณะ 4-34 
                   และตัวอย่างอุปกรณ์สําหรบัยึดวีลแชร์ 
รูปที่ 4.3.4 – 4 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-34 
รูปที่ 4.3.4 – 5 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-35 
รูปที่ 4.3.4 – 6 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-35 
รูปที่ 4.3.5 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์ 4-37 
รูปที่ 4.3.5 – 2 ลักษณะทางลาด 4-39 
รูปที่ 4.3.5 – 3 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 4-40 
รูปที่ 4.3.5 – 4 ตัวอย่างที่น่ังสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 4-41 
รูปที่ 4.3.5 – 5 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4-42 
รูปที่ 4.3.5 – 6 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-43 
รูปที่ 4.3.5 – 7 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-44 
รูปที่ 4.3.5 – 8 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-44 
รูปที่ 4.3.5 – 9 ตัวอย่างพ้ืนที่ภายในห้องนอนที่สามารถรองรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-45 
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สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 4.3.5 – 10 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 4-46 
รูปที่ 4.3.5 – 11 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-47 
รูปที่ 4.3.5 – 12 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์ 4-47 
รูปที่ 4.3.5 – 13 ตัวอย่างคูม่อืการให้ความช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 4-48 
                     และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 4.3.5 – 14 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-49 
รูปที่ 4.3.5 – 15 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-49 
รูปที่ 4.3.5 – 16 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผูสู้งอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอก 4-50 
รูปที่ 4.3.6 – 1 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 4-53 
รูปที่ 4.3.6 – 2 ตัวอย่างที่น่ังสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 4-55 
รูปที่ 4.3.6 – 3 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4-55 
รูปที่ 4.3.6 – 4 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณห์รือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-56 
รูปที่ 4.3.6 – 5 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-57 
รูปที่ 4.3.6 – 6 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล์ 4-57 
รูปที่ 4.3.6 – 7 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 4-58 
                   และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 4.3.6 – 8 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-59 
รูปที่ 4.3.6 – 9 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-59 
รูปที่ 4.3.6 – 10 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผูสู้งอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอก 4-60 
รูปที่ 4.3.7 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผู้สูงอายุ และระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที ่ 4-64 
รูปที่ 4.3.7 – 2 ตัวอย่างลักษณะทางลาด 4-66 
รูปที่ 4.3.7 – 3 ตัวอย่างทางข้ึนและลงเรือ พ้ืนที่รอคอย สาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-67 
รูปที่ 4.3.7 – 4 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 4-68 
รูปที่ 4.3.7 – 5 ตัวอย่างที่น่ังสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 4-69 
รูปที่ 4.3.7 – 6 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4-70 
รูปที่ 4.3.7 – 7 ตัวอย่างทางเดินและพ้ืนที่สําหรับการหมุนวีลแชร์ภายในเรอืสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-71 
รูปที่ 4.3.7 – 8 ตัวอย่างบันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-72 
รูปที่ 4.3.7 – 9 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-74 
รูปที่ 4.3.7 – 10 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-74 
รูปที่ 4.3.7 – 11 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 4-75 
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สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 4.3.7 – 12 ตัวอย่างพ้ืนที่ภายในห้องนอนที่สามารถรองรับคนพิการและผูสู้งอายุ 4-76 
รูปที่ 4.3.7 – 13 ตัวอย่างป้ายแสดงที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4-77 
รูปที่ 4.3.7 – 14 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-78 
รูปที่ 4.3.7 – 15 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์ 4-78 
รูปที่ 4.3.7 – 16 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 4-79 
                     และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 4.3.7 – 17 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-80 
รูปที่ 4.3.8 – 1 ตัวอย่างลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือวีลแชร์ 4-84 
รูปที่ 4.3.8 – 2 ขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 4-87 
รูปที่ 4.3.8 – 3 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 4-88 
                    และผูสู้งอายุ สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 4.3.8 – 4 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-89 
รูปที่ 4.3.8 – 5 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 4-89 
รูปที่ 4.3.8 – 6 ตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน 4-91 
รูปที่ 5.1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม 5-3 
รูปที่ 5.1.5 – 1 เอกสารสําหรบัการอบรมหลกัสูตร ITTA 5-9 
รูปที่ 5.1.5 – 2 อุปกรณ์สําหรบัการอบรมหลกัสูตร ITTA 5-10 
รูปที่ 5.1.5 – 3 สัดส่วนจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTA 5-11 
รูปที่ 5.1.5 – 4 อบรมภาคสนาม ณ สถานีรถไฟชะอํา 5-12 
รูปที่ 5.1.5 – 5 ผลแบบทดสอบผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตร ITTA 5-13 
รูปที่ 5.1.5 – 6 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบัตรหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 5-14 
                    และประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รุ่นที่ 1 
รูปที่ 5.2.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม 5-16 
รูปที่ 5.2.5 – 1 เอกสารสําหรบัการอบรมหลกัสูตร ITTS 5-22 
รูปที่ 5.2.5 – 2 อุปกรณ์สําหรบัการอบรมหลกัสูตร ITTS 5-22 
รูปที่ 5.2.5 – 3 สัดส่วนจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTS 5-23 
รูปที่ 5.2.5 – 4  กิจกรรม Walk Rally 5-24 
รูปที่ 5.2.5 – 5 ผลแบบทดสอบผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตร ITTS 5-25 
รูปที่ 5.2.5 – 6 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบัตรหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการ 5-26 
                   และผู้สูงอายุ รุน่ที่ 1 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  XV 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 5.3.1 – 1 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 5-28 
รูปที่ 5.3.1 – 2 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในกฎหมายและนโยบายการคมนาคมขนส่ง 5-29 
รูปที่ 5.3.1 – 3 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 5-29  
                   อาคารสถานที่  
รูปที่ 5.3.1 – 4 ผลการประเมนิทักษะการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล ยานพาหนะ 5-30 
รูปที่ 5.3.1 – 5 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 5-30 
รูปที่ 5.3.1 – 6 ผลการประเมนิความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 5-31 
รูปที่ 5.3.1 – 6 ผลการประเมนิความพึงพอใจการฝึกอบรมในภาพรวม 5-31 
รูปที่ 5.3.2 – 1 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการเห็น 5-34 
รูปที่ 5.3.2 – 2 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 5-34 
รูปที่ 5.3.2 – 3 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 5-35 
รูปที่ 5.3.2 – 4 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางจิตใจ และพฤติกรรม สติปัญญา 5-35 
                   การเรียนรู้ และออทิสติก 
รูปที่ 5.3.2 – 5 ผลการประเมนิทักษะความรู้และเข้าใจในความสูงอายุ 5-36 
รูปที่ 5.3.2 – 6 ผลการประเมนิความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 5-36 
รูปที่ 5.3.2 – 7 ผลการประเมนิความพึงพอใจการฝึกอบรมในภาพรวม 5-37 
รูปที่ 6.2 – 1 ประเภทของยานพาหนะที่ใช้งานในปัจจุบันจากแบบสอบถาม 6-10 
รูปที่ 6.2 – 2 ประเภทของยานพาหนะที่ต้องการใช้งานในอนาคตจากแบบสอบถาม 6-10 
รูปที่ 6.3 – 1 รถขนส่งโดยสาร รุ่น Hino Euro II (สาย 514) 6-13 
รูปที่ 6.3 – 2 การวัดขนาดของความกว้างประตูและความสูงของทางเดินเท้า 6-13 
รูปที่ 6.3 – 3 พ้ืนที่ภายในรถที่ต้องการปรบัปรุงตําแหน่งจอดรถเขน็และป้ายแสดงผลจอภาพที่มีติดต้ังไว้แล้ว 6-14 
รูปที่ 6.3 – 4 พ้ืนที่ภายในรถที่ต้องการปรับเป็นตําแหน่งจอดรถเข็นโดยปรับพ้ืนให้เสมอพ้ืนรถ 6-14 
รูปที่ 6.3.2 – 1  ประตูและความกว้างของประตูบนต้นแบบยานพาหนะที่ออกแบบ 6-16 
รูปที่ 6.3.3 – 2 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถในยานพาหนะต้นแบบ 6-18 
                    ที่ออกแบบในโครงการฯ ขนาดและการรับนํ้าหนักเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 
รูปที่ 6.3.5 – 1 พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ในยานพาหนะต้นแบบ 6-20 
                    ที่ออกแบบในโครงการฯ ขนาดและป้ายเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 
รูปที่ 6.3.6 – 1 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 6-22 
                    ในยานพาหนะต้นแบบที่ออกแบบในโครงการฯ ขนาดและป้ายเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  XVI 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 6.3.7 – 1 ตัวอักษรไฟว่ิงและป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 6-23 
                    ในยานพาหนะต้นแบบที่ออกแบบในโครงการฯ  
รูปที่ 6.4 – 1 ขั้นตอนการพิมพ์โมเดลสามมิติ 6-25 
รูปที่ 6.4 – 2 แบบโมเดลสามมิติที่สมบูรณ ์ 6-25 
รูปที่ 6.4 – 3 แบบโมเดลสามมิติกับการเช่ือมต่อแสดงผลกับคอมพิวเตอร์จําลองการทํางาน 6-26 
รูปที่ 6.5 – 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์การรับแรงทางกลสําหรับอุปกรณ์อํานวยความสะดวก 6-26 
รูปที่ 6.7.1 – 1 ต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการขึ้นและลงจากรถ ที่จัดแสดงในงานสัมมนา 6-28 
                    รับฟังความคิดเหน็ครั้งที่ 2 
รูปที่ 6.7.2 – 1 การประสานเพ่ือขอความรวมมือระหว่างหน่วยงาน 6-29 
รูปที่ 6.7.2 – 2 หนังสือขอความอนุเคราะห์รถโดยสารประจําทางเพ่ือประกอบการจัดทํารถต้นแบบ 6-30 
รูปที่ 6.7.2 – 3 หนังสือตอบรับจากทาง ขสมก. 6-31 
รูปที่ 6.7.2 – 4 ตัวอย่างผังของรถทัวร์ช้ันเดียวแบบ และแบบสองชั้น 6-33 
รูปที่ 7.1.4 – 1 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 7-4 
รูปที่ 7.1.4 – 2 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่ง 7-5 
รูปที่ 7.1.6 – 1 บรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-12
รูปที่ 7.2.6 – 1 บรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-23
รูปที่ 7.3.1 – 1 สื่อมวลชนและการเผยแพร่กิจกรรมโครงการฯ 7-24 
รูปที่ 7.3.1 – 2 ตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-25 
รูปที่ 7.3.1 – 3 ตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-26 
รูปที่ 7.3.1 – 4 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ ที่ใช้สําหรับการสัมภาษณ์สื่อมวลชน 7-27 
รูปที่ 7.3.1 – 5 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ แสดงเป็นลักษณะ Infographic 7-27 
รูปที่ 7.3.1 – 6 บอร์ดนิทรรศการที่จัดแสดงจริงในวันงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 7-28 
รูปที่ 7.3.1 – 7 ตัวอย่างวีดีโอสาธิตทักษะการให้บริการคนพิการ 7-29 
รูปที่ 7.3.1 – 8 ตัวอย่างเอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-30 
รูปที่ 7.3.1 – 9 ต้นแบบยานพาหนะโมเดลสามมิติ 7-31 
รูปที่ 7.3.1 – 10 ต้นแบบยานพาหนะโมเดลสามมิติที่นําเสนอจริงในงานสัมมนาฯ ครัง้ทื่ 2 7-31 
รูปทื่ 7.3.1 – 11 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 7-32 
รูปที่ 7.3.2 – 1 เมนูหลักใน Website โครงการศึกษาฯ 7-32 
รูปที่ 7.3.2 – 2 ตัวอย่างข่าวประชาสัมพันธ์ใน Website โครงการฯ 7-33 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  XVII 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 7.3.2 – 3 ตัวอย่างเมนูเอกสารเผยแพร่ใน Website โครงการฯ 7-34 
รูปที่ 7.3.2 – 4 เมนูลิงค์หน่วยงานใน Website โครงการฯ 7-35 
รูปที่ 7.3.2 – 5 ตัวอย่างเน้ือหาที่นําเสนอผ่าน Facebook 7-36 
รูปที่ 7.3.3 – 1 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 7-37 
รูปที่ 7.3.3 – 2 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 7-38 
รูปที่ 7.3.3 – 3 สื่อโทรทัศน์และการให้สัมภาษณ์สื่อโทรทัศน์ 7-39 
รูปที่ 7.3.3 – 4 การเผยแพรข่่าวกิจกรรมการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฯ 7-40 
รูปที่ 8.2 – 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 8–7 
รูปที่ 8.2.1 – 1 แนวคิดในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในอนาคต 8-10 
รูปที่ 8.2.1 – 2 ร่างโครงสร้างหน่วยงานระดับสํานักเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายและการดําเนินงาน 8-13 
                   เพ่ือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
รูปที่ 8.2.2 – 1 การสร้างความเข้าใจและดําเนินการพัฒนามาตรฐานร่วมกัน ครั้งที ่1 8-14 
รูปที่ 8.2.2 – 2 การสร้างความเข้าใจและดําเนินการพัฒนามาตรฐานร่วมกัน ครั้งที ่2 8-15 
รูปที่ 8.2.2 – 3 รูปตัวอย่างรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 8-18 
รูปที่ 8.2.2 – 4 หนังสือขอความเห็นแบบต้นแบบยานพาหนะ 8-19 
รูปที่ 8.2.2 – 5 หนังสือตอบรับจาก ขสมก. 8-20 
รูปที่ 8.2.3 – 1 ความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะบุคลากรและการให้บริการภาคขนส่ง 8-22 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  XVIII 

 

สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
ตารางที ่2.2.6 – 1 คุณลักษณะของอุปกรณ์สิง่อํานวยความสะดวก หรือบรกิารที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะ 2-18 
ตารางที่ 2.2.7 – 1 ตารางเปรียบเทียบและแสดงอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวกและบริการในยานพาหนะ 2-24 
                         ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลกัษณะฯ พ.ศ. 2556 
ตารางที ่2.4 – 1 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างกฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้ม ี 2-35 
                     อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2556 กับคูม่ือออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
                     ในประเทศ 
ตารางที ่2.5.1 – 1 การให้สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังป้าย 2-41 
ตารางที ่2.5.7 – 1 ระบบอัตโนมัติและระดับความอัตโนมัติ 2-60 
ตารางที ่2.8 – 1 ร้อยละของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 2-77 
ตารางที ่2.8 – 2 ประชากรสูงอายุ ปี พ.ศ. 2533 – 2583 2-79 
ตารางที ่2.8 – 3 จํานวนและรอ้ยละคนพิการของประเทศไทยจําแนกตามรายภาค 2-80 
ตารางที่ 3.2.7 – 1 การวิเคราะห์ความสําคัญของประเภทการเดินทางสําหรับคนพิการ 3-24 
ตารางที่ 4.1.1 – 1 จํานวนทีน่ั่งสําหรับคนพิการสําหรับจอดวีลแชร์ (Wheelchair) สําหรบับริการขนส่ง 4-3 
ตารางที่ 4.1.1 – 2 ตัวอย่างการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพและคุณลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก 4-6 
                        ในมาตรฐานชาติที่เก่ียวข้องกับเรือของประเทศต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.3 – 1 สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 4-92 
ตารางที่ 5.1.3 – 1 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 5-3 
ตารางที่ 5.1.3 – 2 แผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวย 5-4 
                        ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (วันแรก) 
ตารางที่ 5.1.3 – 3 แผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวย 5-5 
                        ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (วันที่สอง)  
ตารางที่ 5.2.3 – 1 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 5-17 
ตารางที่ 5.2.3 – 2 แผนการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สงูอายุ (วันแรก) 5-18 
ตารางที่ 5.2.3 – 3 แผนการอบรมทักษะการบรกิารแก่คนพิการและผู้สงูอายุ (วันที่สอง) 5-18 
  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  XIX 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที ่6.1.1. – 1 สัดส่วนวิธีเดินทางของคนพิการแต่ละประเภทในการเดินทางไปทํางานในเขตกรุงเทพ 6-4 
                        และปริมณฑล 
ตารางที่ 6.1.1 – 2 สัดส่วนวิธีเดินทางของคนพิการแต่ละประเภทในการเดินทางไปทํางานระหว่างเมือง 6-5 
ตารางที่ 6.2 – 1 การประเมนิผลการคัดเลอืกยานพาหนะเพ่ือนํามาจัดทําต้นแบบ 6-11 
ตารางที่ 6.4 – 1 รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก   6-24 
ตารางที่ 6.6 – 1 การประมาณราคาการปรับปรุงรถต้นแบบ 6-27 
ตารางที่ 6.7.2 – 1 ประเภทและมาตรฐานรถทัวร์บริษัท ขนส่ง จํากัด 6-32 
ตารางที่ 7.1.4 – 1 ข้อมูลทั่วไป 7-3 
ตารางที่ 7.1.4 – 2 การแสดงความเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวกบนยานพาหนะ 7-3 
ตารางที่ 7.1.4 – 3 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มหน่วยงานรัฐและเอกชน 7-6 
ตารางที่ 7.1.5 – 1 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากการสมัมนาฯ ครั้งที่ 1 7-8 
ตารางที่ 7.2.4 – 1 ข้อมูลทั่วไป 7-14 
ตารางที่ 7.2.5 – 1 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากการสมัมนาฯ ครั้งที่ 2 7-16 
ตารางที่ 8.1.4 – 1 การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 8-4 
ตารางที่ 8.1.4 – 2 การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่เก่ียวข้อง 8-5 
                        กับการให้บริการภาคขนส่ง 
ตารางที่ 8.2 – 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 8-8 
ตารางที่ 8.2.2 – 1 สถานะปัจจุบันในการดําเนินงานการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง 8-16 
 


